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Liebe Eltern,
lhr Kind steht wegen einer seltenen Erkrankung in Betreuung unserer Spezialambulanzen.

Es ist uns ein Anliegen, Sie auf selbstverstandliche Grundsatze der von uns angebotenen
Betreuung aufmerksam zu machen.

Die Erfahrung zeigt, dass nicht alle Aspekte im Rahmen von drztlichen Visiten, stationdren
Aufnahmen oder auch ambulanter Therapien erstmals mindlich erklart oder auch mit
Ihren heranwachsenden Kindern altersgerecht aufgefrischt werden kdnnen.

Aus diesem Grund fassen wir im Folgenden wichtige Begriffe zusammen und stellen lhnen
Links zur Verfligung, die auf der Website der Universitatsklinik fir Kinder- und
Jugendheilkunde laufend aktualisiert werden.

e Patientenzentrierte Betreuung

e Rechte von Patientinnen und Patienten
e Fehlermanagement

e Beschwerdemanagement

e Datenschutzaspekte

e Patientenorganisationen

e Sprachbarriere

Dariber hinaus freuen wir uns tber lhr positives wie negatives Feedback und
Verbesserungsvorschlage.

Bitte suchen Sie am besten das personliche Gesprach oder schreiben Sie uns und wir
vereinbaren einen Termin.

lhr Team des

Zentrums fir Seltene Erkrankungen des Knochens,
der Mineralisation und Seltene Wachstumsstdrungen

Expertisezentrum fiir Seltene Erkrankungen des Knochens, Vienna General Hospital / Medical University of Vienna
der Mineralisation und Seltene Wachstumsstorungen Department of Pediatrics and Adolescent Medicine
Telefon: +43 (0)1 40400 - 59840 Vienna Bone & Growth Center

E-Mail: vbgc@meduniwien.ac.at


http://kinderklinik.meduniwien.ac.at/klinik-patientinnen/
http://kinderklinik.meduniwien.ac.at/klinik-patientinnen/
https://www.eu-patient.eu/globalassets/campaign-patient-empowerment/leaflet/german_pe_leaflet_final.pdf
http://www.wienkav.at/_toolpages/ZeigeDoku.aspx?dokuid=217398508214
http://www.wienkav.at/kav/gd/ZeigeText.asp?ID=45607
https://www.akhwien.at/default.aspx?pid=17922
https://www.akhwien.at/default.aspx?pid=23006
https://www.prorare-austria.org/
https://www.akhwien.at/default.aspx?pid=80
http://kinderklinik.meduniwien.ac.at/klinik-patientinnen/spezialambulanzen-spezialbereiche/ambulanz-fuer-paediatrische-endokrinologie-und-osteologie-und-endokrines-labor/
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